VAN PHONG UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 50/BC-TTPVHCC An Giang, ngay 19 thang 5 ndam 2023
BAO CAO TUAN

Tir ngay 12/5/2023 dén ngay 18/5/2023

I. Tinh hinh, két qua hoat dong trong tuan
1. Két qua giai quyét hd so thia tuc hanh chinh

- Trong tuan, Trung tm Phuc vu hanh chinh cang da tiép nhan 3.527 ho so
tha tuc hanh chinh cuaa to chac va cé nhan, trong do:

+ Ho so thyuc hién truc tuyén mac d6 3 (mot phan) 1a 398 ho so (chiém ty
1 12 11,3%).

+ Ho so thuc hién truc tuyén miac do 4 (toan trinh) 1a 1.035 ho so (chiém
ty 1¢ 13 29,3%).

- Ho so thuc hién 4 tai chd trong tuan 1a 568 ho so.
- Luy ké tong s6 hd so d tiép nhan tir dau nam 14 69.179 hé so, trong do:

+ Ho so thyc hién truc tuyén muc d6 3 (mot phan) 12 7.786 ho so (chiém ty
18 12 11,3%).

+ Hb so thyc hién truc tuyén mac d6 4 (toan trinh) 1a 25.385 hé so (chiém ty
1€ 1a 37%).

- Luy ké hd so thuc hién 4 tai chd 1a 15.001 ho so.

- Tong s6 hd so da xir ly trong ky 1a 3.088 ho so, trong do:

+ Ho so xur ly dung han 12 3.086 ho so (chiém ty 18 13 99,9%).
+ Ho so xur ly tré han 12 02 hd so (chiém ty 18 1a 0,1%).

- Lily ké tir dau nam da xir 1y duoc 68.945 ho so, trong do:

+ Ho so xur ly dung han 13 68.932 ho so (chiém ty I 12 99,9%).
+ Ho so xur ly tré han 14 13 hd so (chiém ty 18 12 0,1%).

- S6 ho so dang giai quyét 1a 4.761 ho so.

2. Cong tac khac

- Trién khai Ké hoach hd tro, husng dan té chirc, ca nhan nang cao ky nang
s6 va thuc hién céc dich vy cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong quéc gia va
Cong Dich vu cdng tinh. Két qua trong tuan, c6 gan 25 tai khoan dich vy cong
truc tuyén caa to chic, ca nhan duoc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng hd tro,
huéng dan dang ky.

- B&o céo tinh hinh hoat dong thang 5/2023 va phuong hudng, nhiém vu
thang 6/2023 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.



I1. Phwong hwéng, nhiém vu tuan téi

- Phat huy tét hon nita cdng tac phéi hop véi Sa, ban, nganh tinh va cac
don vi lién quan trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
Pam bao quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dwgc thuc hién cdng khai, minh
bach: nang cao chat luong phuc vu, 14y loi ich cta t chirc, ca nhan 1am muc tiéu,
dinh hudng trong qua trinh hoat dong.

- Thuong xXuyén ra soat, théng ké, cap nhat chinh xéc, kip thoi cac thu tuc
hanh chinh va quy trinh ndi b méi ban hanh, chuan hoa; duogc sira doi, bd sung,
thay thé va bi bai bo thudc tham quyén giai quyét ctia S&, ban, nganh tinh va cac
don vi lién quan I&n Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc noi dung duoc giao theo Théng béo sd
63/TB-VPUBND ngay 01/02/2023 cta Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc
phan céng theo ddi, thuc hién cac nhiém vy cua Vian phong Uy ban nhan dan tinh
tai Quyét dinh s6 77/QB-UBND ngay 18/01/2023.

- Tiep tuc tricn khai thyc hign cac cong viéc duoc giao theo cong vin so
322/UBND-TH ngay 30/3/2023 ctaa Uy ban nhan dan tinh vé viéc day manh hiéu
qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Thudng xuyén ra soat, sap xép lai nhan sy; bo sung cac trang thiét bi ky
thuat can thiét nham dam bao trién khai hiéu qua cac nhiém vu duoc giao.

- Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, khuyén khich, huéng
dan t6 chic, ca nhan sir dung dich vu cng truc tuyén va nhiing dich vu tién ich
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nham dap ¢ng tét hon nita nhu cau giai
quyét th tuc hanh chinh cua té chic, ca nhan.

- Tang cudng quan triét dén toan thé can bo, cdng chic, vién chic Sé, ban,
nganh tinh 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va t chuc, c& nhan
khi d¢én thuc hién thu tuc hanh chinh, thuc hién hiéu qua cac bién phap phong,
chbng dich COVID-19 theo chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va Uy
ban nhan dan tinh (deo khau trang, ria tay sat khuan...).

Trén déy 1a bao cao két qua hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh An Giang./.

KT. GIAM bOC
Noi nhgn: .y PHO GIAM POC
- S, ban, nganh tinh (bao cdo); =
- Lanh dao Van phong UBND tinh (bé&o cao);
- Phong TH VPUBND tinh (b4o c4o);
- Ban Giam déc TTPVHCC;
- Cong chuc, vién chuc TTPVHCC;
- Luu: VT.
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